
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 Durée : 3  jours – 21 heures 
 

 Public visé :  
 
 Chefs d'entreprise, conjoint(e) salarié(e) 
ou conjoint(e) collaborateur ou salarié(e). 

 
 Pré-requis : 

 

 Aucun 
 

 Animation :  
 

  Formateur qualifié et  expérimenté. 
 

 Moyens pédagogiques :  
 

● Remise d’un support de formation 
● Exercices de mise en situation 

 
 Moyens techniques : 

 
● Salle équipée avec vidéo-projecteur 

 
 Evaluation et sanction de la 

formation :   
 

● Feuilles d'émargement collectives 
● Attestations individuelles de présence 
● Vérification des acquis par des exercices   
tout au long de la formation 
 

Préparation, suivi et réception 
 de chantier 

• Anticiper l’ensemble des étapes à mettre en œuvre pour 
préparer un chantier, depuis l’appréhension de son 
environnement jusqu’à la planification des différentes 
interventions 

• Assurer un suivi et une réception de chantier efficaces 
 
 

  L’environnement d’un chantier 
 
• La logistique : accès et accessibilité, points d’attention, … 
• La constitution de l’équipe 
• Les démarches à effectuer : autorisations administratives 

assurances, approvisionnements 
• La démarche et les outils permettant un suivi concerté des 

interventions sur un chantier (logiciels et applications de partage 
des informations de chantier, BIM, …) 

• Le rôle des différents intervenants : architecte, maître d’œuvre, 
différents corps d’état, … 

• La réalisation du dossier technique 

• Le recours aux bureaux d’études et de contrôle : points clés 
 

La réalisation des achats 
 
• Le choix des fournisseurs et la négociation fournisseurs 
• Le suivi des livraisons de matériaux et matériels 
• La gestion des réclamations fournisseurs : règlementation 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Objectifs de formation 

Programme détaillé 

 

 



 
 
 
 

 

    
La planification des interventions et la communication avec    
l’équipe et le client 

 
• L’organisation et la gestion de planning pour l’équipe 
• La traduction des besoins du client en problématiques techniques 
• L’importance de la transmission des besoins et des 

attentes du client à l’équipe technique 
• L’organisation des rencontres avec les clients ou leurs représentants 
• Le passage d’un positionnement technique à un positionnement  
     « orienté client » 

 
Le suivi de chantier 
 
• La formalisation et la transmission des écrits de chantier 
• Le suivi des activités de l’équipe, la gestion des interfaces avec les 

autres corps d’état 
• La gestion des aléas : les points clés 

 

La réception de chantier 
 
• Les différents types de réceptions 
• Le déclenchement et la préparation, les conditions de la 

réalisation et la levée des    réserves 
• La rédaction du PV, les pièces et documents devant l’accompagner  

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 


