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Séquence 3 : 
 
 Respecter les exigences réglementaires    

  Appliquer les principales règles de conception et de mise en œuvre en vue 
de traiter les points singuliers et éviter les écarts et contre-performances 

  Accepter le support 

  Anticiper et gérer les interfaces et interactions entre les différents lots, 
améliorés ou non en même temps que les travaux de la catégorie de travaux, 
et ne compromettant pas l’atteinte d’une rénovation performante 

  Gérer l’ordonnancement et les interfaces en réalisation  

  Définir les limites de prestations 

 
Séquence 4 : 
 
  Vérifier et contrôler la bonne réalisation des travaux  

  Formuler les recommandations d'usage 
 

Séquence 5 : 
 
 Mener un entretien, argumenter ses choix, traiter les objections 

  Recueillir les besoins du client  

  Argumenter le choix technique et économique d’un remplacement de 
menuiseries extérieures 

  Identifier et intégrer les aides financières existantes en fonction de la situation 
et du revenu fiscal du client 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Programme détaillé (suite) 
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