
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M

 Compr
 

 Identif
 

 Adapte
 

 Amélio
 

 Préven
 

1. Introd
 

 Évolut
 Difficu
 Représ
 
Atelier : 

 
 "Ma ré
 Partag
 
2. Comp
 
Génératio

 
 Valeur
 Rappo

 
Génératio
 
 Besoin
 Attente

 
Génératio
 
 Instant
 Difficu

 

Objec

Progr

 anager

rendre les ca

ier les différe

er leur postu

orer la comm

nir les tensio

duction : les

ion des équi
ltés rencontr
sentations et

éalité terrain"
ge des situati

prendre les

on X (1965-1

rs : stabilité, 
ort à l’autorité

on Y (1980-1

n de sens, fe
es vis-à-vis d

on Z (après 

tanéité, digita
ltés d’engag

ctifs de f

ramme d

r les gé
dans l

aractéristique

ences de rap

re managéri

munication int

ons et renforc

s enjeux in

pes dans le 
rées (recrute
t idées reçue

" 
ions vécues 

 génération

1980) 

engagement
é et au travai

1995) 

eedback, équ
du manager 

1995) 

al, besoin de
ement long t

formation

détaillé 

énérati
le bâtim

es des génér

pport au trava

ale selon les

tergénération

cer la cohési

ntergénérat

bâtiment  
ement, fidélis
es  

(apprentis, a

ns X, Y et Z

t, autonomie
il 

uilibre vie pro

e reconnaiss
terme 

n 

ions X,
ment

rations X, Y e

ail dans le se

s profils  

nnelle sur les

on d’équipe

tionnels da

sation, conflit

anciens, jeun

Z  

  

o/perso  

ance rapide

, Y et Z

et Z  

ecteur du bât

s chantiers 

ans le BTP

s)  

nes recrues)

 

Z  

timent  

 

 

 Dur
 

 Pub
 

Chefs d'e
conjoint(e

 Pré
 

Une expé
 

 Ani
 

Format
autonom
expérie
sujet  tr
centrée

 
 

 Moy
 
 Suppo

illustré
 Fiche

comm
 Grilles

mana
 Cas p

écrite
 

 Moy
 

  Salle
 Suppo
 Accès

intera
 

 

 Eva
form
 

 Feuill
  Attes
 Vérific

tout a
 
 
 

rée : 1  jour –

blic visé :  

entreprise, con
e) collaborateu
 

é-requis : 

érience en enc

imation :  

rice spécialisé
mie l’action de

ence de plusie
raité et une ap
e sur l’individu 

yens pédag

ort de formatio
é et contextua

es outils pratiq
munication, co
s d’analyse (a

agement selon
pratiques et m
es 

yens techni

e équipée avec
orts papier rem
s éventuel à d

actif type Kaho

aluation et s
mation :   

es d'émargem
stations individ
cation des acq

au long de la fo

– 7 heures 

njoint(e) salari
ur ou salarié(e

cadrement est

ée qui conduit 
e formation, av
urs années su

pproche pédag
et ses besoin

gogiques : 

on (Power Po
alisé BTP)  
ues (managem
hésion) 

adaptation du 
n les génératio
ises en situati

iques : 

c vidéo-projec
mis aux partic

des outils digita
oot) 

sanction de 

ment collective
duelles de pré
quis par des e
ormation 

 
 
 

 é(e) ou 
e). 

t un plus 

en toute 
vec une 
ur le 
gogique 
ns 

int 

ment, 

ons) 
ion 

cteur 
cipants 
aux (quiz 

la 

es 
sence 

exercices 

 

 

Association Régionale de Formation pour l’Artisanat du Bâtiment 
 

14, rue des Frères Lumière – 86000 POITIERS – Tél. : 05 49 45 89 72 - arfab-poitou-charentes@orange.fr 
SIRET : 393 135 017 00019 - N°déclaration d'activité : 54 86 00436 86 (Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État) 



 

 
Programme détaillé (suite) 

3. Les différences de fonctionnement au travail 
 

 Communication (directe vs digitale)  
 Rapport à l’effort et à la hiérarchie  
 Motivation et fidélisation  
 Vision du métier dans le bâtiment 

 
Exercice choc (adapté BTP) : 
 
Analyse d’un cas : 
 
 "Un apprenti démotivé face à un chef d’équipe expérimenté" 
 
4. Adapter son management aux générations 
 
 Postures managériales efficaces  
 Donner du cadre sans rigidité  
 Motiver selon les profils  
 Ajuster son niveau d’exigence 

 
Outil concret : 
 
 Grille "Adapter mon management selon la génération" 
 
5. Améliorer la communication intergénérationnelle 
 
 Les clés d’une communication efficace  
 Éviter les malentendus  
 Savoir recadrer sans braquer 

 
Jeux de rôle : 

 
 Recadrer un jeune salarié  
 Valoriser un ancien 

 
6. Prévenir les conflits et renforcer la cohésion 
 
 Comprendre l’origine des tensions  
 Transformer les différences en complémentarité  
 Créer une culture d’équipe 

 
Atelier collectif : 
 
 "Nos règles de fonctionnement d’équipe" 

 
7. Plan d’actions individuel 
 
 Identifier 3 actions concrètes à mettre en place  
 Engagement personnel 
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