
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Durée 1  jour – 7 heures 
 

 Public visé :  
 
 Chefs d'entreprise, conjoint(e) salarié(e) ou 
conjoint(e) collaborateur ou salarié(e). 

 
 Pré-requis : 

 

Avoir suivi la formation Utilisation des outils 
bureautiques pour un usage professionnel 
 

 Animation :  
 

 Formateur qualifié et expérimenté. 
 

 Moyens pédagogiques :  
 

● Remise d’un support de formation 
● Exercices de mise en situation 

 
 Moyens techniques : 

 
● Salle équipée avec vidéo-projecteur 

 
 Evaluation et sanction de la 

formation :   
 

● Feuilles d'émargement collectives 
● Attestations individuelles de présence 
● Vérification des acquis par des exercices 
tout au long de la formation 
 

Démarches de qualification 

• Conduire les démarches liées à l’obtention des 
qualifications, labels, démarches qualité adaptées aux 
besoins de l’entreprise en constituant les dossiers afin de 
valoriser l’entreprise 

 

 
Comment constituer un dossier de certification/qualité 

 
• Les étapes d’un dossier de certification 
• Les éléments clefs à vérifier 
• Les points essentiels à surveiller pour le renouvellement d’une 

certification  
 
 

  Mettre en valeur l’entreprise en constituant les 
dossiers de certification/qualification 

 
• Identifier les points forts de l’entreprise 
• Améliorer les axes de progrès de l’entreprise 
• Agir en lien avec le chef d’entreprise pour adapter les 

pratiques aux référentiels de certification/qualité 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Objectifs de formation 

Programme détaillé 
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