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Programme détaillé suite 

 
Encadrement et implication de l’équipe 
 
 Les facteurs de démotivation vs Les leviers et vecteurs de motivation 
 Les dynamiques et l’organisation de l’équipe (différences avec le groupe et le clan) 
 Les éléments à prendre en compte pour animer une équipe de travail : 

- La fixation des objectifs et leur suivi 
- La transmission des consignes : les points clés 
- La délégation et son suivi 

 La communication formelle et informelle au sein de l’entreprise 
 Les temps formalisés de motivation et leur usage : entretiens, réunions d’équipe, …  
 
La gestion des tensions et des conflits 
 
 Faire respecter une instruction 
 Recadrage individuel et collectif 
 La médiation, les conditions requises et la méthode  
 
 
Direction de l’entreprise et évolution des salariés  
 
 Evaluation et « cartographie » des compétences   
 Les sources d’évolution de l’entreprise et des individus (Projet d’entreprise, Performance des Equipes, 

Evolution professionnelle) 
 Les différentes formes d’accompagnement à ces évolutions (tutorat, formation, amélioration continue…) 
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