.ll Programme de formation

ARFAB

Poitou-Charentes

Objectif général :

Le cycle RénoExpert® forme des professionnels capables d'établir
un diagnostic complet du béti, de vendre une solution globale
pertinente de rénovation énergétique, et de coordonner la réalisation
des travaux. Interlocuteurs uniques de leurs clients (particuliers,
maitres d'ceuvres), ils peuvent agir en totale autonomie ou avec
d'autres corps d'états avec lesquels ils apprennent a "travailler
ensemble".

Objectifs de la formation :

v’ Analyser la demande d'un client et la valider a partir des
caractéristiques thermiques du batiment

v Concevoir une offre globale de rénovation énergétique pertinente
sappuyant sur la connaissance de solutions technigues
performantes (batiment et équipements)

v Connaitre les aides financiéres et fiscales applicables

v Maitriser les techniques de conquéte d'un client : I'entretien en face
a face, la vente et le SAV

v/ Savoir piloter un chantier de rénovation énergétique

- Formation modulable

- Rythme adapté aux contraintes des Artisans (1 ou 2
jours/mois)

- Stagiaires venant tous du secteur du BTP

- Augmentation de son réseau professionnel

- Formation unique sur le territoire national

reno
expert

Durée : 77 heures - 11 jours (en présentiel)

Public :

Artisans et chefs d’entreprises du Batiment, conducteurs de travaux, chefs d’équipe et chargés
d’affaires

Niveau de connaissances préalable requis :

e Etre un professionnel du batiment expérimenté, qualifié RGE ou ayant des compétences
avérées en rénovation énergétique et en thermie du batiment.

e FEtre habitué ou avoir une réelle ambition de travailler en groupement de plusieurs corps d'état.

Moyens d’encadrement :

Chaque module sera animé par un formateur expert dans son domaine (rénovation énergétique
des batiments, juridique, commercial)

Moyens pédagogigues :

e Formation théorique et participative, études de cas et partage d'expériences, manipulation

de produits et logiciels.

e Remise d'un support de stage et accés a des ressources complémentaires dématérialisées
Moyens techniques :

e Salle équipée

e PC pour les modules d’évaluation thermique

Moyens de suivi, d’évaluation et de sanction:

e |'évaluation des acquis de la formation sera assurée par un QCM a l'issue dechaque
module

e Feuilles démargement renseignées par le stagiaire

e Attestations de présence et de fin de formation renseignées par le stagiaire
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Total

11 jours — 77 heures
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